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1. UvoD

1.1. Obsahova stranka prezentace

TéZzko si umime predstavit stavbu domu bez stavebnich plani. Drive nez
zaCneme stavét dum, potrebujeme plany, abychom zjistili jaké materialy je
nutno koupit a jak budou pouzity.

Stejné dulezité je i sestavit plan vystoupeni. Pomuize Vam postup ve dvou
krocich:

A) vypracovani cil(
B) analyza posluchacu

1.2. Vypracovani cilt (A)

At jde o jakékoli vystoupeni je dllezity cil. VZdy si poloZte otazku:

,CEHO CHCI SVYM VYSTOUPENIM DOSAHNOUT?“

Dokud na tuto otazku jednoznacné neodpovite, nema cenu zacinat s pfipravami

prezentace.

1.3. Spravna formulace cile je zaklad!!!

Spatna formulace cile: ,Chtél bych své posluchace informovat o...“

Spravna formulace cile: ,Kaidy poslucha¢ musi umét vyjmenovat tfi
nejdulezitéjsi...”

Spatna formulace cile: ,Chtél bych manazery presvédgit o...“
Spravna formulace cile: ,Manazefi by méli dat souhlas s...”

Obchodni nebo odborna vystoupeni maji zpravidla tyto cile:

° informovat

° presvédcit

° vysvétlit

] motivovat

° shromazdit nazory
° upozornit



1.4. Analyza posluchact (B)

Snazte se vcitit do pozice Vasich posluchaci!

Polozte si zakladni otazky:

. jaké hodnoty uznavaji moji posluchaci?

. jaké maji potreby?

. jaké mohou mit zabrany ¢i predsudky?

. Jakou pravdépodobné budou mit naladu pfti pfichodu?

. Jaka je droven védomosti posluchacu?

J jak jsou a dané problematice informovani?

. budou rozumét odbornym vyraziim, které béziné pouzivame?
J co bude prijato pozitivné?

. co mUZe byt pfijato negativné?

Dale mUzZete hodnotit posluchace podle nasledujicich kritérii:

MOZNY POPIS UCASTNIKU:

SKUPINA firemni oborova vseobecna |politicka neznama
SLOZENI homogenni |smisené neznamé

SKUPINY

UROVEN stejna spide stejnd | spise pestra neznama
PRACOVNI smidena smisena

POZICE

UROVEN vysoka strednf nizka neznama
VEDOMOSTI

POSTOJ K souhlasny |neutralni |kriticky bez zajmu |neznamy
TEMATU

POSTOJ K pratelsky neutralni  |odmitavy |neznamy

RECNIKOVI

ZAMERENI |nadetail |navysledek |nazdbavu |na

UCASTNIKU harmonii

VEK mlade? stfedni starsi smiseny




POHLAVI

muzské

zenské

smisené

OBLECENI

lezérni

rozdilné

uniformni

ZASLOUZIi SI NEKDO ZVLASTNi POZORNOST?




2. PREZENTACE

Prezentace jsou svoji podstatou prevainé jednosmeérnou komunikaci mezi
jedincem a skupinou (vyjimecné jsou i mezi 2 jedinci). Prezentace ziskava
zpétnou vazbu predevsim z neverbdlnich projevu posluchacu.

Schopnost ,Cist” rlizné projevy postojl a nadlad umozZiuje plasticky reagovat na
situaci a potreby ¢i pozadavky posluchaca.

2.1. Zakladni typy prezentaci:

- vSeobecna informativni prezentace — pouzitelna pro Siroké spektrum
posluchacl, obsahuje minimum detaill a popisQ, vytvafi image a buduje
prvni dojem, cilem je informovat partnera

- obchodni prezentace — zaméruje se na potreby posluchace — zakaznika,
vymezuje hranice pro moznou spolupraci, obsahuje vice detaild, cilem je
zaujmout a vyprovokovat partnera k dalSim jednanim

- vyrobkova prezentace — popisuje detailné vlastnosti produktu, zdGraziuje
vyjimecnost a uzitné vlastnosti, zaméruje se na proniknuti do motivacnich
struktur zakaznikd, cilem je ,prinutit” posluchace j nakupu

PFi vSech typech prezentaci se zamérte predevsim na tyto body:

- prehledna a jasna struktura

- pozitivni ladéni celé prezentace

- zdUraznéni klicovych moment(

-, fekni, co jim feknes, rekni to, rekni, co jsi jim rek
- vizualizace (slySet a vidét je vic, nez jen slySet)

- graficka uroven vsech materidlQ

- nezahltit posluchace (Cisly, detaily)

- snazte se byt vidy ¢elem k posluchac¢iim

- pohybujte se smérem k posluchaciim

- dbejte na dynamiku prezentace (hlas, rychlost, diraz, pohyb, gesta)
- udrZujte ocni kontakt

- dbejte na 100% srozumitelnost

- vyuzivejte vsech moznosti k ziskani zpétné vazby

PREZENTACE

|ll

Prezentace z latinského presentare = predstavovat se.

KDO



- prezentator, jak je vniman, jaky vytvari dojem, klima

- zretelné fikd, co chce dosahnout

- presvédciva neverbalni komunikace (hlas, gesta, mimika)

- prezentuje schopnosti pfimérenym zpusobem, neni pfiliS nadneseny nebo
skromny

- je napnuty, nervdzni, klidny, vyrovnany

PROC

- zaujmout presvédcit, nadchnout posluchace, napf. informovat o vysledcich
firmy, seznamit s novou technologii, prodat zakaznikovi novy vyrobek

- motivovat, tzn. pusobit na nékoho s cilem zménit jeho jednani

- motivace vychazi z potreb ¢lovéka, kazda potreba chce byt uspokojovana

KOMU

- zjistit oekavani posluchaci

- Sirokd verejnost — obecna prezentace

- odborniklm — technicka prezentace

- studentim — tvofiva prezentace

- mala skupina, velké forum

- vtahnout posluchace (otazky, zadost o stanovisko)

- jaké je poslani, smysl, cile prezentace

- prezentace napf. technicka, obecna...

- ujasnit si cil, nasledné obsah a jednotlivé kroky

- spravneé voleny cil nam prinese Uspéch a uspokojeni
- dudkladna ptiprava

JAK
- vystupovani, prvni dojem — dllezitost prvnich minut (prvni dojem se vytvari
béhem prvnich 4 minut), pfedstaveni se, cil prezentace

- komunikace = vyména informaci, pro vysledek komunikace (prezentace)
neni ani tak dalezity co rika A, ale co chape B

2.2. Tri zakony komunikace:

1. Komunikace probiha vzdy soucasné na dvou urovnich — obsahova a
vztahova

2. Vztahova (pocitovd) Uroven je silnéjsi nez obsahova (vécna)

3. Nemuze$ nekomunikovat



Zpravy vétsinou predavame tremi zpUsoby:

- pomoci slov (verbalné)........cccoceveeeveeevvecceennene, 7%
- pomoci ténl a barev feci (paraverbalné).......... 37 %
- pomoci rei téla (neverbalné)........ccccccevvevenneeee 57 %

Dulezité je, kdyz to co fikame, souhlasi s tim, co doopravdy minime — partner to
vyciti.

2.3. Pamét

Pamét — naSe pamét si daleko Iépe uchovava véci vnimané, vyznamné a
dalezité. Jak si pamatujeme:

- slySené......coveeeeecrvnennn. 20 %
- Vidéné......coceeviiieee, 30%
- slySené avidéni............ 50 %

- prakticky vyzkousené...70 %
Zapamatovatelné informace postupné ztracime:
- asi po 20 min. z(stava v paméti asi 58 %

- pojednom dni....cccceeeeevecece e 28 %
- po 2dnech......ueuen... méné nez 10 %

Kladeni otazek poslucha¢lim — vtahnout je do déni, udrzeni pozornosti
Tvorivost — napady, oZiveni, obrazky, grafy

Planovitost, organizovanost — prehledné poznamky, strukturovanost projevu,
znalost cile

Kooperace, schopnost spoluprace — zapojit posluchace do diskuse, kladeni
otdzek, o¢ni kontakt

KDY

- urcit misto, ¢as, dobu, kdo bude pfitomen

- pozitivni klima

- Casovy plan (program prezentace)

Pracovni zatizeni se méni v priib&hu dne, tydne, mésice, roku. Caste¢né
probihaji tyto zmény nezavisle na nasi vlli (terminované ukoly). Do zna¢né miry



vSak mlGzeme rozloZeni pracovniho zatiZeni organizovat. Je proto dulezZité vidét,
jak se méni béhem dne nase vlastni pracovni vykonnost.

KDE

- pokud prezentace bude na pro mne neznamém misté, tak si prostory v
predstihu prohlédnout (prostfedi, mistnost, velikost, osvétleni — pozor na
slunce, vybaveni - flipchart, tabule, projektor, pocitac, video, zasuvku...)

- je-li v blizkosti telefon, fax, kopirka, tiskarna...

- usporadani mistnosti prizpUsobit ucellm prezentace

s Cim

- videoprojektory — k zobrazeni videosignalu na promitaci platno. Jako zdroj
signdlu mlzZeme poufZit videa, kamery, pocitace s videovystupem.

- datové projektory — dnes nejCastéji pouzivané. Jde o projekci obrazu z
pocitace na velkou promitaci plochu.

- LCD panely — zafizeni pro projekci z pocitate za pomoci zpétného
projektoru. Jde prakticky o displej LCD v kovovém ramecku, ktery se poklada
na zpétny projektor a je zespodu podsvétlovan. obraz je jako félie prenasen
na platno.

- diaprojektory pro diapozitivy

- zpétné projektory — pro félie vétSinou formatu A4. Se spodnim podsvicenim
a hornim osvétlenim, prenosné a stabilni. Félie jsou popisovaci a pouzivané
do kopirek. Vzdalenost od platna 1-2 nasobek Sirky obrazu

- primé projektory a videosnimace — pro snimani obrazkd, fotek, knizek. Malo
se pouziva

- videofilmy

- flipchart — prednasejici na néj dopliuje prednasku kresbami nebo
popiskami.

- pin wand — moderacni tabule

- tisténé materidly (sylaby) — prospekty

2.4. Poznamky na zavér:

J nedivej se nepretrzité do svych poznamek

. nectéte nic vyjma citatd

. pauzy (mlcéeni) je delSi vidy pro vas nez pro posluchace

. vytvarej dobré klima, pouzivejte humoru

. nezkousejte vyhrat Nobelovu cenu v technickych presnostech
J délejte to jednoduse —KISS

J jedna stranka slajdd (obrazovky) ma mit max. 6-8 radku

9



. pouzivejte symboly, obrazky, grafy

J podporujte ,bazlivé” ucastniky
. dominantni uUcastniky prerusujte otazkami k ostatnim( ,,Co si mysli
ostatni“)

Prezentace provadéjte jednoduse, drzte se hesla :
,K1SS“

Keep, It, Simple, Stupid!

Vénujte dostatecny ¢as pripravé kazdé prezentace dle:
3P = MURPHYHO ZAKONY

. PRIPRAVA

. PRIPRAVA

. PRIPRAVA

GRAFICKA PODPORA

Obrazky umoznuji zapojit vizudlni stranku do vykladu. Lidé vnimaji prevainé
zrakem (80%), méné pak sluchem (20%)

2.5. Zasady

- nepretéZovat poctem obrdzk( (max. 20 béhem pllhodinové prezentace)

- nepretéZovat mnozZstvim informaci na obrazku (max. 10 radkd textu)

- misto textu radéji pouzivat obrazky a grafy (napr. dvourozmérné, kolacové,
sloupcové, ¢arové)

- zejména nepouzivat tabulky s mnoha Cisly

- pokud mozno u c¢iselnych udaju pouzivat stejné rozméry velicin

- podpofit hlavni vysledky barevnym rozliSenim, zakladni barva textu tmava

- pozor na velikost textu a obrazkd vzhledem ke vzdalenosti od platna

- souladu s prednaskou mozno dosahnout postupnym odkryvanim obrazk(

- laserové ukazovatko je mozné pouZit na sténu

- na zacatku seznamit s obsahem prezentace

- Kazdy obrazek by mél obsahovat vyrazné poselstvi (message), tedy to, co
dany text nebo obrazky fikaji. Toto poselstvi ma mit tvar véty se slovesem
(napf. ,,Obrat v sortimentu A roste jiz 3 roky po sobé o 15%").

10



- pokud ucastnici nemaji Vasi prezentaci v kopii, pozor na rychlé ménéni
obrazk

- Pokud udcastnici maji pfedem kopii Vasi prezentace, umozinuje jim to
dopisovat si poznamky pfimo do té kopie. Casto viak budou listovat a
nebudete mit soustfedénou pozornost.

11



3. DEMONSTRACE VYROBKU

Predvadéni vyrobku ma 5 zakladnich elementu:

Technickd charakteristika

Vyhody — co stroj umi, déla lépe nebo jinak neZ ostatni

Prinosy — co zdkaznik ndkupem ziskd, co se v jeho prdci zméni k lepsSimu
Uspokojené motivy — v jakych oblastech mizZe zdkaznik uspokojit svoje potireby

Dramatizaéni pomdicky — prihody, zdZitky, odkazy Ci véty vytvdrejici emotivni
sloZku jednani — probouzejici emoce zdkaznika

PFfi demonstraci se vyplati dodrzovat zakladni zasady:

° pfipravte si predvadéni predem, vyzkousejte vsechny funkce, sefadte co
nejvyhodnéji vsechny funkce

° seznamte se v dostatecném predstihu s prostredim a vybavenim

° pfi pfedvadéni poklddejte otdzky, musite si byt jisti, Ze vse bylo sprdavné
pochopeno

° kupujici by si mél vse vyzkouset, doddvejte odvahu a podporujte snahu a
vlastni iniciativu

° predvddéni co nejvice pfizpusobte typu zdkaznika a prostredi, v némz
stroj bude pracovat

° budte konkrétni pri verbalnim doprovodu demonstrace

° Ciselné informace omezte, vysvétlete postup vsech vypoctu

Nezapomerite, Ze i pfi predvadéni je nejdllezitéjsi zakaznik, nikoliv stroj!

Predvadéni vyrobku je interaktivni Cinnost a plné se pfi ni uplatnuje dovednost
kladeni otadzek a naslouchani. Je to nejlepsi prodejni pomlicka. UmozZnuje
jednat v konkrétni roviné a nejéastéji vede k uzavieni obchodu. Spatnd

demonstrace je vsak 100% zarukou neuspéchu.

Co vse mohu udélat pri predvadeéni vyrobku?

12



4. MODERACE

Moderace vznikla koncem 60. let v Némecku (Quickborner Team, Eberhard
Schnelle — metaplan)

Doslo k prechodu od ucitele (,ktery vi vSe nejlépe”) k moderatorovi, jehoz
hlavnim ukolem je, aby skupina ,,porozuméla sama sobé”“.

Zasady moderace:

° kazdy nazor je platny, nutnost naslouchat si navzajem
o logika, jako ¢ervena nit moderace
° smeérovani k jednoznacnému zaveéru

Moderace Casto zacina volbou moderatora, coz nebyva ucastnik s maximem
znalosti o problému, nybrz s nejlepSi schopnosti komunikace a pouzivani
moderacnich technik.

Dalsi pribéh moderace je hodné ovlivnén tvofivosti, zkusenostmi a znalostmi
moderatora. Lze pouzit napriklad systém FADE.

Moderacni techniky:

° brainstorming, brainwriting, free-wheeling

° setridéni dle systému ,,metaplan”

° multivoting, vicenasobné hlasovani

° jednobodovy dotaz v jednom nebo dvou kritériich
° skupinova prace

Vystupem moderace je urcité rozhodnuti (nebo ndvrh na rozhodnuti), ktery je
Casto zpracovano ve formé akéniho planu. Lze pouzit i grafické metody vystupu
(procesni mapa, GANTTUv graf a.j.).

Vystupy moderace musi byt SMART (chytré)
S — specifické

M — méritelné

A — akceptovatelné ¢leny tymu

R —realistické

T —terminované
13



5. POPIS MODERACNICH TECHNIK

5.1. Brainstorming
Ucastnici pisi soucasné svoje napady na karticky nebo lepici titky (postity). Tim
nedochazi k ovlivnéni ucastnikd mezi sebou.

5.2. Brainwriting

Moderator zapisuje jednotlivé napady Uucastniki na spolecné médium
(flipchart). Tim se umoZnuje rozvijeni jednotlivych ndpadl. Zakladnim
principem je zamezeni jakékoliv kritiky predchozich napadd (,to uz jsme
zkouseli“, ,,to nejde” atd)

5.3. Freewheeling

Ucastnici pisi svoje napady na karticky. V druhém kole potom tyto karticky
obihaji mezi ucastniky, ktefi k nim pisSi svoje rozvijejici komentare (nikoliv
kriticky!)

5.4. Metaplan

Po ukonceni brainstormingu je mozno karticky seskupovat do sloupct podle
pribuznosti. O pfirazeni karti¢ek rozhoduje pouze skupina. Pokud se skupina
neshodne, kam je treba karticku umistit, napiSe moderator karticku tolikrat,
kolik je rdznych nazor(.

Po ukonceni prvniho kola je mozno karti¢ky opét jakkoli preskupovat, dokud
celd skupina nesouhlasi s tfidénim na tabuli. Nejlépe je pouzit tabuli typu
PINWAND. Po vytvoreni sloupcli moderator hledd se skupinou vystizné ndzvy
pro jednotlivé sloupce karti¢ek. Tyto nazvy napise nad sloupce.

5.5. Multivoting

Pouziva se k rychlému rozhodovani o prioritach. Je-li potfeba rozhodnout mezi
N mozZnostmi, dostane kazdy ucastnik N/2 bodt (barevnych karticek)

14



5.6. Jednobodovy dotaz

Skupiné se polozi uzaviena nebo alternativni otazka. Jednotlivi ucastnici
odpovidaji nalepenim bodu (kolec¢ka) na jednorozmérnou stupnici (osu) nebo
na plochu o dvou osach.

5.7. Technika otazek
Vétsina moderdtori se ptd velmi Spatné. PoloZeni spravné otdzky neni vrozeny

talent.

Madme prirozeny sklon mluvit pFilis mnoho, tak abychom ucastniky provedli
nasimi vlastnimi myslenkovymi pochody a zahrnuli je mnoha riznymi
otdazkami.

Vysledkem je velmi spatnd moderace s omezenym mnoZstvim informaci casto
nedobré kvality.

Potom se dovime, Ze rozhodnuti provedena na zdkladé takto ziskanych

informaci, jsou chybna.

5.8. Technika otazek nebo interaktivni naslouchani?

Mezi otdazkami a interaktivnim naslouchanim je rozdil.

5.8.1. Otdzky:

Moderator sdm rozhoduje, jaky druh informace potrebuje. ZpUsob, jakym
postupuje pti ziskavani informace, se mlizZe ménit od empatickych otdzek az po
vyslech.

5.8.2. Interaktivni naslouchani:

Zde se moderator omezi pouze na informaci, kterou mu poskytli icastnici sami.

5.9. Naslouchani

Naslouchani je hlavni komunikacni ¢innosti.

Komunikujeme priimérné 80% nasSeho celkového bdélého ¢asu. Z toho 45%
zabere naslouchdani. Moderator travi naslouchanim 60 az 80%.

15



Jako profesiondlni moderator se vidy zabyvejte otdzkou: ,Co zajimavého se
mohu dozvédét od tohoto ¢lovéka?“. Budte sobecky!

5.10. Tempo vyuky:

Tempo vyuky a moderace ovliviuji dva faktory:

1. uroven znalosti a celkova inteligence ucastnik( (nizkd — pomalé
tempo, vysoka — rychlé tempo)
2. Vas vlastni styl vyuky (autoritativni, direktivni — rychlé tempo;

uvolnény, neformalni — pomalé tempo)

Jak zménit tempo:

Zpomaleni:

pouzijte prepadové studie, priklady, anekdoty, mluvte pomaleji, klad'te otazky
Zrychleni:

mluvte rychleji, udrzujte direktivnéjsi tén, zkratte diskuze, kladte uzavrené

otazky

5.11.Jak reagovat na nazory nebo otazky tcastniki:

pfima reakce:

zodpovézeni otazky

preneseni se:

,Dobra otazka. O jakych dalSich otazkach bychom méli diskutovat?“
reference:

»Dékuji za otazku. Setkal se nékdo z Vas s podobnym problémem?“
reflexe:

pokud otazka obsahuje zaroven i odpovéd, prenechate ji tomu, kdo ji klade
odvedeni:

,Myslim, Ze bychom se méli vratit k...“
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5.12. Typy obtiZnych ucastniku

agresivni, vSevéd, negativista, Septal, tichoslapek...

5.13.,Komu“ - analyza ucastnikl

Vzidy se snazte co nejvice zjistit o Ucastnicich!

Mozny postup:

° ice-break (prolomeni ledu, BANG)

° co nejvice vtahnéte ucastniky do hovoru

° pozorujte neverbdlni chovani (fec téla)

° podporujte tiché ucastniky k projevu

° nedovolte snazivym, aby dominovali

° zjistéte co nejdrive vychozi uroven a postaveni kazdého ucastnika
o mUzZete si délat pozndmky do seznamu ucastnik(

5.14.Vedeni moderace

Pokud chcete podpofit ucastniky k aktivité, pouzijte Sokratova pravidla:

° uvédomte si, jakou odpovéd byste chtél(a) slyset
° poloZte otevienou otazku

° zapisujte odpovédi ucastnik(

° shriite odpovédi

° pridejte svoje vlastni body

5.15.Rizeni moderace

regulovani:

preruste hovorné ucastniky otazkou, privedte skupinu zpét k tématu
centrovani:

zvyraznéte vizudlné diskutované téma, pouZijte uzavienych otazek
vedeni:pouzijte Sokratova pravidla

shrnuti:shrnujte po ukonceni logického celku
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6. TIPY PRO UZIVATELE FLIPCHARTU

° pfi psani nehovorte s oblicejem obracenym k tabuli

° na jeden list nepiste vic jak 10 radkd, list nevypliujte aZz k dolnimu okraji,
lidé sedici dale od tabule tam pravdépodobné nedohlédnou

° na list piste jen klicové body ve zkracené formé, zakladem je pomoci
posluchaci rychle si zapamatovat informace, vSechno se zapisovat nemusi

° mate-li vysvétlovat sloZitou problematiku, pfipravte si ji na list predem,

kdyz se pak k vlastnimu problému dostanete béhem prednasky,
obtdhnete jen své poznamky tlustym fixem, budete vypadat velmi
zbéhle, o Uhlednosti nemluvé

° pokud vite, Ze se ve vasem textu vyskytnou obtizné vyslovitelné nebo
zapamatovatelné vyrazy, slova si napiste malymi pismeny tuzkou do
horniho rohu pfislusného listu, ve vysce oci tak, aby jste je mohli precist

jenvy

° kdyZ dopisete, nestlijte pred tabuli

° vykladu muzete dodat na ddrazu a jasnosti a také si usnadnit rekapitulaci,
kdyz pripevnite klicové listy na zed'

° nahoru na kazdy list napiste strucny, ale vystizny nadpis

° pouzivejte Siroké fixy a piste tlusté

° barevné fixy jsou pestrejsi a zajimavéjsi, ale vyhnéte se svétlym barvam,
pouzijte silné a jasné odstiny

° systematicky pouZivejte jednu barvu na nadpisy, dalsi na nejdllezitéjsi

body a dalsi na podbody
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PRILOHA C.1: OSOBNI PREZENTACE

Fyzicky stav — osobni péce

Psychicky stav — pozitivni presvédceni

Premyslej pozitivné o:

- zakaznicich

- sluzbach, které podavate
- vlastni firmé

- Vas osobné
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PRILOHA C.2: ZAVERECNY TEST SEBEHODNOCENI

nikdy vzdy

1) Stanovim si nékolik zakladnich cild,nezZ si naplanuji vystoupeni ...

1 2 3 45
2) Analyzuji hodnoty, potieby a zabrany svych posluchac

1 2 3 45
3) Zapisi si napred nékolik hlavnich myslenek jako zaklad
pro stavbu vystoupeni

1 2 3 45
4) Na zacatku mého vystoupeni je prehled nejdalezitéjsich
myslenek a na jeho konci jejich shrnuti

1 2 3 45
5) Rozvijim Uvod, jenZ upoutd pozornost mych posluchaci
a poskytne i nékteré nezbytné informace

1 2 3 45

6) Moje shrnuti ma vztah k ivodu a obsahuje, je-li to nutné,

vyzvu k jednani

7) Pouzitelné vizualni pomUcky jsou peclivé pfipravené,

jednoduché, lehce citelné a vyrazné
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8) Pocet vizudlnich pomucek pozornost mych posluchaci

zvysi, ale neodpouta ji od mého vystoupeni

9) Ve vystoupeni, jez ma presvédcit, pouziji logickych

argumentd, jeZ moje tvrzeni podpofi

10)  Snazim se, aby strach stimuloval entuziasmus mého

vystoupeni a ne aby brzdil

11)  Ujistuji se, Ze vyhody navrzené mym posluchaciim

jsou jasné a plsobivé

12) Udrzuji o¢ima nepreruseny kontakt s posluchaci

13) Moje gestikulace je pfirozenda a ne tlumena strachem

14) MJj hlas je zvucny, jasny a ne monoténni

Celkovy pocet bodu:

21



Centrum pro rozvoj vyzkumu pokrocilych tidicich a senzorickych technologii
CZ.1.07/2.3.00/09.0031

Ustav automatizace a méf¥ici techniky
VUT v Brné

Kolejni 2906/4

612 00 Brno

Ceska Republika

http://www.crr.vutbr.cz

info@crr.vutbr.cz



http://www.crr.vutbr.cz/
mailto:info@crr.vutbr.cz

