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* Ing. Jan Dolezal

 Reditel a jednatel PM Consulting s.r.o.

e Certifikat IPMA level B

e Clen narodniho registru poradcti (www.nrp.cz)
e Clen SPR (www.ipma.cz)

e www.pmconsulting.cz

e jd@pmconsulting.cz

e 731603 468
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e 09:00-10:30—-Dblok 1
e 10:30 — 10:45 — prestavka

e 10:45-12:00-Db
e 12:00—-13:00-0
e 13:00—-14:15-Db

ok 2
ned

ok 3

e 14:15—-14:30 — prestavka
e 14:30 - 15:45 - blok 4
e 15:45 —16:00 — prestavka
e 16:00—-17:00 — blok 5
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f 7 . A & 7 ?
e Uvodniinformace Jaké jsou Vase cile:

* Projekt a projektoveé rizeni

Co se chcete
* Projekt v ramci trvalé organizace dozvedet a naucit?

e Kvalita v organizaci a v projektech
e Zivotni cyklus projektu
* Predprojektoveé faze

— Cile a strategie projektu

— Kontext projektu

e Metoda logického ramce

y
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Podle némeckého originalu ,Jeder, Jemand, Irgendjemand und Niemand*“

KRATKY PRIBEH O 4 KAMARADECH
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0] Kratky pribéh o ¢tyrech kamaradech

Zili, byli jednou &tyfi kamaradi, ktefi se jmenovali
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Jednalo se o to, aby se udélala
dulezita prace a

KAZDY si byl jist, Ze to

KDOSI zajisti.

NEKDO to mohl udélat, ale
NIKDO mu to nerekl ani to
NIKDO neudélal.
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KDOS! se rozzlobil, protoze to byla prace KAZDEHO.

KAZDY myslel, ze to NEKDO mohl udélat, ale N1KDO
nevédél, Ze to KAZDY neudélal.
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0] Kratky pribéh o ¢tyrech kamaradech

Nakonec tvrdil, ze vinen je
, protoze
neudélal, co

udélat mohl.
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Co to je a jak jej pozname?

Dokazali byste projekt
néjak definovat?

PROJEKT

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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V cestiné ma slovo
PROJEKT
(minimalné) tri ruzné vyznamy!
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e Projekt ~ =mmmp> PROJECT

* Projekt E— DESIGN — NAVRH

DOCUMENTATION

e Projekt |
(DOKUMENTACE)

y

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI EVROPSKA UNIE ] —=



e Specifikace a vypocet technicko-ekonomickych
parametru

* Nalezeni tech. reseni jednotlivych funkci
e Specifikace nakupovanych prostredku

e Vlybér pouzitych technologii

e Konstrukce atypickych prvkl a prostredku
e Vlypracovani technické dokumentace
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Projekt - project

Stanoveni ucelu a cild projektu véetné analyzy
prinosu
Nalezeni Cinnosti pro realizaci projektu

Naplanovani spotreby casu pro jednotlivé Cinnosti a
dil¢ich ndkladli na ¢innosti

Stanoveni Casového prubéhu ¢innosti
Urceni provede

Zjisténi, jaké prostredky je potreba mit k zajisténi
jednotlivych Cinnosti

Stanoveni rizik a nalezeni opatreni ke snizeni rizika
Realizace a fizeni planovanych Cinnosti
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* JedinecCnost a rozsahlost

— Rozsahly, jedineény soubor ¢innosti, podminek a prvku

e \lymezenost (termin, rozpocet, zdroje)

e RUznorodost

— Potreba reseni projektovym tymem — potreba

dovednosti z riznych obor( lidské Cinnosti

e Komplexnost a slozitost

e Nadprumeérné riziko

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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0] Program a portfolio

* Program
— Skupina projektt a dalSich akci
— Za ucelem splnéni nejakého strategického cile

— Vétsinou dana alokace a ¢asové rozmezi (neni ale
nutnou podminkou)

e Portfolio

— Seskupeni projektt a programi za ucelem koordinace
a optimalizace (zdroju, efektivity, ...)

— Neni zacatek, konec, ani konkrétni cil
— Nutné ridit z odpovidajici urovné managementu

***** '-° ‘\:I\Hllllﬂ
EVROPSKA UNIE NS




©

Principy projektového rizeni

Systematicky pristup (protiklad nahodilosti a Sturmovani)
Strukturovani problému (Divide et impera!)
Strukturovani v Case (ne skokem, ale primérenymi kroky)
Tymova prace (vic hlav vic vi)

Primérené prostredky (ne na komara kanénem, ale také ne na
slona s prakem)

Systémovy pfristup (uvazovani véci a déju ve vzajemnych
souvislostech)

PocitaCova podpora (rutinu nechme strojim)
Integrace
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0] Systémova integrace a manazer

* Integrace je jedna z klicovych uloh manazera
projektu, ktery musi mit nejen odpovidajici technické
znalosti, ale musi byt i vhodnym typem osobnosti

* Integrace zahrnuje také konsensy ohledné vzajemné
konkurencnich cilt a alternativ s cilem splnit nebo
prekroCit zajmy a ocekavani zainteresovanych skupin

e Jedna se o urcity druh ,uméni“
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IPMA, PMI, ...

STANDARDIZACE PROJEKTOVEHO
RIZENI
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0] Projektové rizeni ve svete

* Projektoveé rizeni patri mezi standardni znalosti
zapadnich manazeru a pracovniku, kde je
povazovano za,, “

* International project management association (IPMA
— www.ipma.ch)

e Spolecnost pro projektové rizeni — clen IPMA
(www.ipma.cz)

* Project management institute (PMI www.pmi.org)
* Prince 2 (www.prince2.org.uk)

* |1SO 10 006
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International

e The eye of competence A

® Project

‘ Management
®

0.1 Association

Contextual
competences

Behavioural Technical
competences competences
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0] Pohled PMI

 PMI zjednodusené receno vidi devet hlavnich
,knowledge areas” — oblasti znalosti

 Rozdéleno dle ,,procesu” projektu a souvisejicich
oblasti dovednosti (dovednosti mezilidské, obecné
manazerské dovednosti, porozumeéni prostredi
projektu, znalosti standardu a legislativy)

 Dale déleno na ,skupiny
procesu”
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Planovani

Zahajeni Ukonceni

Vykonani
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e PMI zaméreno vice na proces

* |IPMA vice zamérena na osobnost projektového
manazera

e Filosofie v podstate totozna — pouzivaji se ty samé
metody atp.
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0] Zakladni manazerské procesy

* Rizeniintegrace (planovani, operativni fizeni, vedeni)
 Rizeni zaméru (strategie, cile, ...)
e Rizeni €asu

e Rizeni nakladd

e Rizeni jakosti projektu

e Rizeni lidskych zdrojd

* Rizeni komunikace v projektu

* Rizeni projektovych rizik

e Rizeni obstaravani a smluvnich vztahd

I, a® [T
* * .'
* * [ ]
oy . 4
EVROPSKA UNIE NS

[

NN




Krok za krokem...

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

y
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 Predprojektova faze
— Strategické uvahy, analyzy a studie
 Projektova faze
— Zahajeni (iniciace) — ,start-up“
— Analyza (struktura projektu — Cinnosti)
— Syntéza (vazby)
— Optimalizace (Upravy, optimalizace)
— Kompletace (smlouvy, dokumentace)
— Implementace (realizace)
— Ukonceni — ,,close-out”
e Poprojektova faze
— Rozbor pro pouceni — ,lessons learned”
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50% projektl neuspéje

Proc? Je to dusledkem:

K Nedostate¢né (neexistujici)
predprojektové studie

KNizkého zapojeni vrcholového
managementu organizace

D Uspéchanosti pri zpracovani a realizaci
projektu

D Nedostatecného vysvétleni a zdivodnéni

zainteresovanym stranam
(komunikace!!!) \-)"‘:{}o".m

DINefizeni rizik projektu
ONezvladnuti zmén
KNedUslednosti
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~ Jaci chceme byt?

A Cim se chceme stat?
Proc tu jsme?

eho chceme dosahnout?
Kam se chceme dostat?
" (im se chceme stat?

| Podpima strategie

" Program

~ Projekt

L
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e Je treba identifikovat vsechny tri strategické prvky

Cilovy stav

0

Vychozi stav
/mena

Jak a kudy?

Kam?
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SMART cil projektu

STRATEGIE A CiLE PROJEKTU
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Jak to zakaznik
vysv étlil...

Jak to vedouci
projektu pochopil...

Jak to analytik
navrhl...

Jak to programator
napsal...

Jak to obchodnik
popsal...

Jak byl projekt
zdokumentovan...

Co hylo
implementovano...

Co bylo
fakturovano...

Jaké byla podpora
zakaznikovi...

Co zakaznik skute
potieboval...
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Prenasime informace dobre?

CVICENI — DEFINICE CIiLE
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* *
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e Jaké jsou pozadavky na kvalitné definovany cil?

specifikovany
meritelny

S

\Y/

A akceptovatelny
R realizovatelny
T

terminovany
i integrovatelny

Oveérte Vami
navrzeny cil z
hlediska splnéni

SMARTI. E

¥
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CILE (max)

CAS (min) NAKLADY (min)
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0] Kritéria uspéchu projektu

e Jsou meéeritkem pro posouzeni uspéchu, resp.
neuspéechu projektu (zejména pro jeho zavérecné
vyhodnoceni)

e Je velmi vhodné mit tato kritéria co nejpresnegji

definovana, idealné jiz primo ve formulaci cile
(SMART)

 Méla by byt srozumiteln3,
jednoznacna a meéritelna
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Co projekt ovliviuje a je projektem ovliviiovano?

KONTEXT PROJEKTU
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0] Pozice projektu

* Projekt nikdy neni realizovan zcela osamoceneg, ale
vzdy v néjakém prostredi — kontextu

* Dany kontext ovlivhuje projekt ve vsech jeho fazich a
to pozitivné i negativne

e Vazba na okoli se muze u rlznych projektu lisit

e Kontext projektu by mel byt analyzovan jakozto
predpoklad uspéchu projektu
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- Soubézny |—| —
projekt 4
0
S
- Soubé&zny | | |
projekt 5

NS Program A .
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o Multiprojektove prostredi

e Soubor nékolika projektu, které sdileji stejné zdroje
Projekt A Projekt B Projekt C

N e
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Zadavatel projektu

Uzivatel projektu

Sponzor projektu

Realizator projektu

Investor projektu
e Strany dotCené projektem

Anglicky tzv. ,STAKEHOLDERS”
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Smysl, struktura, postup

METODA LOGICKEHO RAMCE

y
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0] Metoda logického ramce

e Pouziva se ve fazi inicializace projektu

e Vyvinuta firmou Team Technologies
(USA)

* Je mezinarodné uznavana a casto i
vyzadovana (UNIDO, Svetova rozvojova
banka, projekty programu EU)

e Lze ji pouzit pro Siroké spektrum projektu
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0] Zakladni principy metody LR

e Jakost navrhu zakladnich parametru projektu zavisi
na logickych vazbach

e Kdyz neumime zmerit vysledek naseho snazeni,
obtizné smeérujeme k cili a téZzko mizeme urcit, zda
jsme dosahli cile

 Navrh je nutno proveést v tymu

e Systémovy pristup je nutny, mame-li postihnout
potrebné souvislosti

[
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Logicky ramec

Zameér Obvjsktivn,é . vy
. =3 veritelne Zdroje k overeni
(opatreM
, . S Predpoklady,
C perJektu ovéritelné Zdroje k ovéreni | podminky a
(zmena) m rizika
, inlshias redpoklady,
Vys’Fupy overitelné Zdroje k ovéreni | podminky a
projek rizika
Aktivity Prostredky / Harmonogram Predpp Klady,
. podminky a

proj ewﬂzjka

Predbézné podminky

45
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Sloupec Popis (strom cilu)

deklaruje pricinu provadeéeni projektu a
zodpovidda otazku PROC chceme dosahnout nize
uvedené zmeény, kterou prispivame k naplnéni
Zameru

(zména) popisuje zaméreni projektu a odpovida
na otazku CO (CEHO) chceme dosdhnout

projektu blize specifikuji JAK
chceme zmény (cile) dosahnout

jsou ty, které rozhodujicim
zpusobem ovliviuji realizaci konkrétnich vystupu
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e Uvadi ukazatele, které prokazuji, ze zameéru, cile,
konkrétnich vystupu a klicovych ¢innosti bylo
dosazeno

e Ukazatelt by mélo byt vice nez jeden
e Zasadné meritelné ukazatele

e Pokud nejsme schopni nalézt OOU, zkusme pozmenit
formulaci cile, zaméru apod.
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Sloupec ,,Zpusob ovéreni

Jak bude OOU zjistén (vCetné definovaného postupu
pro ovéreni, pokud se jedna o slozitéjsi pripad)

Kdo zodpovida za ovéreni

Jaké naklady a cas ovéreni vyzaduje
Kdy bude OOU ovéren

Jakym zpusobem bude dokumentovan

Pravdépodobné se bude jednat o Cinnost!
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Sloupec ,,Predpoklady a rizika“

Uvadeéji se vyslovné predpoklady, ze kterych se
vychazelo pri stanovovani jednotlivych skutecnosti a

které podminuji realizaci projektu

Uvadeéji se vyznamné skutecnosti, které mohou
ohrozit projekt a které je potreba mit na zreteli pri
navrhu a realizaci projektu

Jedna se o vnejsi faktory!
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Logicky ramec

73mar Obvjsktivn,é | o
. overitelne Zdroje k overeni
(opatrent) ukazatele
Objektivné Predpoklady,
Cil projektu ovéritelné Zdroje k ovéreni | podminky a
ukazatele rizika
, Objektivné Predpoklady,
Vystupy o , : vy ,
) overitelne Zdroje k overeni | podminky a
projektu .
ukazatele rizika
Aktivity Prostredky / Harmonogram Predpp Klady,
) . podminky a
projektu vstupy aktivit Fizika

Predbézné podminky
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- Team Work
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0] Zahajeni projektu — start-up

e Volba strategie projektu

e Urceni cilG (vystupl), obsahu a rozsahu projektu (na
,obchodni urovni“) , logicky ramec

— PMI: Project charter
— Obecné: Zadani projektu, Identifikacni listina projektu (ILP)
— Hlavni smlouva

* Jmenovani projektového tymu

* Jmenovani manazera projektu

* Pridéleni financnich, lidskych a ostatnich zdroju pro
prvotni faze projektu

e Plan fizeni projektu (PM plan)
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0] Zahajeni projektu

e Zahajeni projektu (realizacni faze) by mél byt presné
definovany proces

o Jeste pred vlastnim zahajenim by mély byt vyjasnény
zakladni parametry projektu a pripraveny podminky
pro jeho realizaci (stanoveni cilt, zajisténi zdroju,
vytvoreni pravidel spoluprace a komunikace v ramci
projektu, organizace projektu, kontraktace, ...)

o

 Vhodné je usporadat tzv. ,,
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27.01.2010

Doporuceni

Nerozbiehaj projekt ak nemas k nemu vsetky materialy
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Struktura projektu, Ganttovy diagramy, sitova analyza

PLANOVANI PROJEKTU

KL o [TTTT
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KoY ZEQTO MuSi BYT
\ ! HOTOVE ?
/ 5

Cemu se chceme vyhnout?

PRIST 7 I rfggﬂf_ .
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* Projektovy tym by si mél vzdy umeét odpovedeéet na
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zakladni otazky:

— Potrfebujeme plan?

— Co mUZzeme a nemuzeme planovat?

— Do jakych detailt potfebujeme planovat?

— Komu musime plan sdélit?

— Zaznamenavani planu (jak?)

— Jaké metody pouzijeme (z jakych budeme vychazet)?

y
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Struktura projektu - WBS

Work breakdown structure — hierarchicka struktura
rozdéleni praci

Obvykle se déla v nékolika urovnich

Nekdy se kombinuje s OBS (Object breakdown
structure) — viz dale

V mnoha pripadech mozno pouzit sablon

Jedna se o vycet produktu - vystupu (vysledku
praci)!

V Uvodni fazi muze byt jen do urcité urovné, ktera
bude pozdéji dle potreby zpresnéna
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e \/ navaznosti na WBS

e V podstate dalsi uroven — popis toho, ,,co se bude dit”
e Urcuje se narocnost na zdroje (napf. dle dovednosti) a

odhaduje se doba trvani (,,prvni nastrel”)

e Metody odhadovani doby trvani
— Jednociselny odhad
— PERT
— Triciselny odhad (three point estimate)
— Expertni odhady
— Zkusenost

— Kreativni techniky (DELPHI, Crawford slip, ..

)
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Sitova analyza

Pozadavek prinesly zavody ve zbrojeni po Il. svetové
valce

Obava, ze SSSR bude mit mezikontinentalni
nuklearni raketu vypustitelnou z ponorky si vynutila
novou techniku pldnovani pomoci teorie graf(,
konkrétné sitové analyzy — jednalo se o projekt
Polaris

Umoznuje provést nakladovou analyzu
Umoznuje provést zdrojovou analyzu
Lze ji pouzit pro planovani i sledovani projektu

Dnes se pouzivaji pouze uzloveé orientované grafy
(drive i hranové orientované)
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r+ Mgr.Beranek ;Mgr.Matonka ;Mgr.Storek ;PhDr.Hromadkova;RHDr.Liskova

RHDr.Ligkowva[0,5];Mgr.Matonka [é,ﬁ]
Mgr.Beranek ;Mgr.Storek :
Phl]r.Hrnmﬁdknﬁ;ﬂgr.ﬂerﬁneh _;HHDr.Liﬁknvﬁ;!;'lgr.ﬁtnreH :Mgr.Matonka

Mgr.Berﬁnizk

5.3
1 PhDr.Hrom
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e Kriticka cesta — nejdelsi cesta grafem

e Casové rezervy

 Nejdrive mozné zacatky
 Nejpozdeéji pripustné zacatky
 Nejdrive mozné konce
 Nejpozdéji pripustné konce

Nejdfive mozny
zacdatek ¢innosti

e Sub-kritické cesty

Doba trvani

Nejdfive mozny
konec éinnosti

Nazev ukolu (€innosti)

Nejpozdéji
pFipustny zacatek
cinnosti

Casova rezerva

Nejpozdéji
pFipustny konec
¢innosti

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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e Histogram nakladu

e Histogram zdroju

e Modely prubéhu nakladd
e Typy nakladu

e Cashflow

e Muze poslouzit jako voditko k sestaveni rozpoctu —
urcité jej to ale nenahradi!!!

e Dle pfifazeni zdroju miUzeme analyzovat potreby,
pripadné identifikovat pretizeni

y
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Procenta, SSD, EVA, Milniky

SLEDOVANI PROJEKTU
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Vychodiska

Plan projektu (implementacniho charakteru).
Rozhoduijici je jeho aktualni, platna varianta (angl. Base Line)
Plan je v této platné podobé "fixovan,,

Slouzi jako srovnavaci zakladna pro sledovani a
vyhodnocovani postupu praci a pro identifikaci odchylek
skute¢ného pribéhu praci

Prvni platna varianta planu se obvykle nazyva smérny plan

Plan projektu, ktery nepostihuje veskeré zmény a
nezobrazuje realnou skutec¢nost, nemuze byt podporou
rozhodovani.
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Vngjsi vlivy,
poruchova veli¢ina

Vstupy projektu Aktivity Vystupy projektu

projektu
Reporting

Zasah projektového
tymu
Projektovy
tym

Zadani, cil projektu
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e SSD
e 0—W-100

— 0 —cinnost neprobiha

— W —Cinnost probiha

— 100 — Cinnost je dokoncena
e 0—50-100 (obdoba)

e V pripadech, ze nechceme nebo nejsme schopni

sledovat presnéji (problematické ziskavani presnych

informaci)
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EVM

EVM (Earned Value Management) — C/SCSC —
Cost/Schedule Criteria System Controll

Predevsim pro velmi rozsahlé projekt (je relativné slozita)

Typicky pro velké investicné-stavebni projekty (nebo jiné
projekty s fixni WBS)

Spociva v uréovani nékolika nakladovych indext (PV, AC,
EV ...), ze kterych se prepocitavaji dalsi (EAC, ETC CPI, SPI,
...)

Zakladnim ukazatelem je EV — earned value jako naklady,
které se uskutecnily vdaném ukolu v souvislosti s jeho
plnénim — hodnota rozpracovanosti
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CPI - SPI

CPI — index vykonu podle naklad
(cost performance index)

SPI — index vykonu podle ¢asového rozvrhu (schedule
performance index)

Tyto dva indexy se daji pouzit ke grafickému
znazornéni stavu projektu (pro oba plati ze pokud je
index mensi nez 1, znamena to negativum (zvysené
naklady, zpozdéni), pokud je veétsi nez 1, pak to
Zznamena ,,pozitivum®

Byvaji stanoveny urcité hranice mozného pohybu
indexU (obalka)

[

NN

rs .t [T
* * .'
* * [ ]
oy . 4
EVROPSKA UNIE NS




0] Milnikova metoda

e Milestone trend analysis (MTA)

e Metoda analyzy trendtd plnéni milnikt predpoklada definovani
vétsiho poctu objektivné ovéritelnych milnikd (tedy dilcich
cill) — na ¢asové ose

e Jednotlivé Casti projektu povazujeme za splnéné spolu se
splnénymi milniky

e Jsou zpracovavany ruzné reporty k datim kontrolnich dnti

— stav ve srovnani s planem

— sumarni prehled plnéni ¢innosti
— vycet hravnich problém

— navrhy opatreni a konkrétni ukoly
— dalsi relevantni skutecnosti
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Metody procentniho plnéni

Jednoduchég, ale nepresné

— | procento plnéni celého projektu

— Procento plnéni jednotlivych Cinnosti

Kdy jsme schopni fict, ze je néco z 50% hotovo?
Jaky je vyznam? Cas? Penize? Dokonéenost?
Syndrom 80%

Jen pro malé projekty (do 50ti Cinnosti) a tam, kde
sledujeme pouze jeden parametr
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Riziko, proces analyzy rizik

ZAKLADY ANALYZY RIZIK
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0] Uvod

’

* Cilem projektoveho rizeni je uspesny
projekt

* Proto by si mél projektovy tym polozit
otazky:
— Co muze ohrozit nas projekt?

—Co muzeme udélat pro zvyseni
pravdépodobnosti uspéchu naseho
projektu?
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e Vysoka mira rizika je jednim z projektovych kritérii

e Vzdy jsou néjaka rizika!
e Kazdy projekt ma sva specificka rizika

e Sriziky se setkavame v pribéhu celého Zivotniho
cyklu projektu

e Rizika jsou dynamickd — mohou se v pribéhu
projektu menit

y
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e Dvoji pohled na rizika

it . Hrozba
Prilezitost

ZISK

ZTRATA
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e Lod na dohled!
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Tolerance k riziku

Kazdy ¢lovek muze rizika vnimat riznym zpusobem

Tolerance k riziku zalezi na aktualni situaci,
rozpolozeni a povaze jedince

Témito jedinci mohou byt nejen clenové
projektového tymu, ale predevsim tzv. ,,stakeholders’

(

Zalezi téz na kontextu a informovanosti dotycné
osoby http://www.youtube.com/watch?v=E3h-
T3KQNxU
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e MuUzZeme si predstavit nasledujici podobu:

P

Nalezeni rizika Analyza rizika V?/i;\icl)((;nocenl Osetreni rizika

Prezkoumavani a
monitorovani rizika

K Rizeni rizik projektu /
0 010 RSN ﬁ [TTTT
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Pro hrozby, prilezitosti, spolecné

RIZIKOVE STRATEGIE
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 VWyhnout se
— Nalézt jiné reSeni dané situace
* Prenést

— S rizikem jako takovym se nedéje nic, jen
presmérujeme dopad (napf. na subdodavatele)

e Zmirnit

— Snazime se riziko ,,0slabit” (napr. i rozdéleni rizika
mezi dodavatele a zakaznika)
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e Vyuzit
— Nalézt opatreni, ktera zajisti, ze takové ,riziko
nastane
e Sdilet

— Snazime se s néekym spojit tak, abychom mohli danou
prilezitost vyuzit

e Posilit
— Snazime se aby ,riziko“ mélo co nejvetsi efekt

[
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e Prijeti, akceptace
— Pasivni — nedélame nic
— Aktivni — tvorba rezerv

e Plan pro pripad, ze riziko nastane
— Plan B

— Nutna definice tzv. ,,spousti“ (anglicky trigger) — napt.
pokud se nejaky parametr pri sledovani projektu
dostane z tolerancniho pasma

[
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Vse jednou kondi... (V)

UKONCENI PROJEKTU

y
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e Dokumentace dosazenych vysledku

e \lyporadani vSech zavazku

e Podékovani ucastnikim

e Protokolarni ukonceni projektu
— Akceptace

— Fakturace
e Uklid
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Ukonceni projektu - proces

Ukonceni projektu by meél byt presné definovany
proces v presne urceném casovem okamziku
Ukonceni projektu neznamena, ze jsme zbaveni vsech
zavazku! Vysledek projektu jen prechazi do ,,provozni
etapy”

Po ukonceni projektu nadchazi ,, poprojektova faze“, v
niz by mél byt projekt vyhodnocen a méla by
vzniknout doporudeni pro realizaci dalSich projektu

( )
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* V. mnohych projektech neni vhodné
vyhodnocovat vsechny efekty ihned po
ukonceni projektu — nékteré vysledky projektu
se casto projevi az s urcitym casovym
odstupem

e Kritéria, ktera si urcime na pocatku, ve fazi
zpracovavani uvodnich studii budou
rozhodovat o uspesnosti projektu!

y
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PROC KDY A JAK TYM?

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Primét lidi k tomu, aby néco udélali mlzete 2 zpUsoby:
 Jakosila ,fizeni” s vyuzitim vsech svych pravomoci s
durazem na logiku lidské psychiky
* Jako sila ,vedeni”s durazem na emocialni stranku lidské
psychiky
Ved,eg_l'(je do znacné miry umeéni primét lidi, aby , délali véci
radi

e Management = vedeni + rizeni
e Vedeni a rizeni se kvalitativné lisi

* Problémy jsou ze 70% zpUsobeny ne Spatnym rizenim, ale
slabym vedenim

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Jaky nastroj na co
e Skupina
— ldealni pro dosahovani
vysledkl ve stabilnim
prostredi s dobfe vymezenym
cilem
e Tym
— Nutny pro dosazeni vysledku
tam, kde se prostredi, nebo cil
meéni, nebo kde je cil
nedostatecné zrejmy.

e Komunita

— Vhodna pro dobry pocit
sounalezitosti.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Jak nastroj pouzivat
1 Skupina
O Stadi ridit. Vedeni je zbytecné.

O Pro fizeni skupiny musi byt manazer
dostatecné inteligentni a technicky
zdatny. 1Q.

] Tym
O Musi byt veden. Dobré fizeni je
vyhodou.

O Pro vedeni tymu musi byt manazer
dostatecné emocionalné a vztahové
zdatny: EQ.

[J Komunita

O Komunity nejsou obycejné
manazersky ani vedeny, ani fizeny.
Jsou spise vedeny duchem komunity.

L

EVROPSKA UNIE

y

gL




SounaleZitost e Co je za tim vSim?

Identita e Kdo jsem?

Hodnoty, kritéria,

presvédzeni ¢ Proc to délam?

Schopnosti e Jak to délam?

Chovani e Codélam?

e Kde, kdy, za jakych

Prostredi ,
podminek?
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AKCE

Vyvolévaj DOSAHUJI

POTREBY CIL(E)

USPOKOJUJI

RUzni lidé — rlzné potreby — rlizna motivace

MOTIVACNI TYPY

KL o [TTTT
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI EVROPSKA UNIE \ws¥ =




>

Dosahovani potfeb

-

>

Potfeba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
Fi LY

Socialni potieby
pfislusnost ke skuping, laska, ...

Potreby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...
Fi Y
Biologické a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ...

Odstrafiovani nedostatkl
oy
-
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Potfeba vnéjsiho Potfeba vnitfniho
sebeprosazeni sebeprosazeni

RIZIKA

Podmanovatelé | Objevovatelé
CESTY CILE
Sladovatelé Zpresnovatelé

/ JISTOTY \

Potieba vnéjsiho Extrovert Introvert Potieba vnitiniho

zakotveni zakotveni
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0] Podmanovatelé

e R&di pracuji s lidmi a citi svij vliv na ostatni,

e Touzi po moci,

e Jsou velmi vykonni

e (Casto Eﬁengchaji praci samotnou jinym s tim, ze si
ponechavaji kontrolu —a ,,ovoce”

e Motivace:
— Zavisi to jen na tobé.
— MaSs velkou schopnost presvédcit lidi a to pravé my vsichni potfebujeme.
— Bude té to bavit.
— Mas volnou ruku, ty to zorganizujes nejlépe.

e Demotivace:

— Bohuzel se ti nikdo nebude mit ¢as vénovat.

— Az té néco napadne tak mi to posli, az bude Cas, tak se na to podivam. (tzn.
nebavit se s nimi o jejich ndzorech a ndpadech)

— Nemdm na tebe vibec cas. (ighorovat)
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e Také velmi vykonni
* Potreba nezavislosti

e Sebevedomi, resi problémy, Netrpélivi

* Neradi se podrizuji
e QOstatni jsou jim ,na obtiz“

 Motivace:
— Bude to narocné.
— Nikdo to jesté nezkousel.
— Mas uplnou volnost.
— Jesté se to nikomu nepodafilo.

* Demotivace:

— Postupuj podle téchto instrukci.
— Je nutné dodrzovat tato pravidla.

— Pravidelné mne informuj o svém postupu.
— Bude potreba uzka spoluprace s ostatnimi.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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0] Sladovatelé

* Potreba sounalezitosti, nemaji zajem ovlivhovat ostatni —
jde jim o tymovou synergii

e Demokraté, nemaji radi zmeény, ale podridi se vetsiné

* Nemaji radi nezavislost a autoritarstvi — proto Casto v
konfliktu s pfedchozimi typy

 Motivace:
— Budes porad mezi lidmi.
— Je to tymova zalezitost.
— Bude potreba spolecného usili.
— Zasahni prosim, pokud by se v tymu vyskytly néjaké konflikty, spoléham
v tom na tebe.

* Demotivace:

— Je to samostatny ukol.
— Potrebuji od tebe kreativitu a inovativni reseni.
— Bude se potreba rychle a samostatné rozhodovat.

— Mas za to osobni zodpovédnost.
s o [T
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0] Zpresnovatelé

e Usiluji o vlastni dokonalost
 Maji radi poradek

e Racionalni, nemaji radi emoce
 Nepotrebuji ostatni

* Nemaji radi zmény
 Motivace:

— Informace mas v této slozce, postup je na prvni strane.
Potrebuji to pozitri.

— Postupuj dle této prirucky, krok za krokem a budes mit
uspech.
 Demotivace:
— Bez ostatnich se neobejdes.
— Musis vymyslet zpusob reseni.
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Poznejte své okoli...

Typ osobnosti | Reakce na Reakce na Reakce na V pfipadé
chvalu kritiku kritiku nadmeérné
(opravnénou) | (neopravnén.) |zatéze:
Podmanovatel |,Rad té totaké |,O to tady Protiutok, Delegovani,
naucim.” preci nejde.” casto osobni. vymluvy, atp.
Objevovatel ,2Jaotomvim.” | ,Javim.“ Odpor, vécny. Mobilizace,
vysoké
nasazeni.
Slad'ovatel 10 jsem nebyl | Akceptace. Tolerance, Nadhled,
jen ja, to my neodporuje. hledani
vsichni.” podpory.
Zpresnovatel Podékovani, je | Litost, uprimné | Prijeti, Zmatkovani,
znat, ze to minéna. diplomatickeé. hrouceni se,
potésilo. nervozita.




NEPRIZPUSOBUIJTE LIDI
UKOLUM, ALE UKOLY
LIDEM




Cviceni

BELBINUV TEST
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Tymoveé role dle Belbina

Vyhledavac — shanil (nutne potrebuje staly pristup
informaci),

Koordinator — predseda (dohlizi, aby mel kazdy
prostor pro vysloveni svého nazoru),

Tymovy pracovnik — hasic¢ (zazehnava konflikty),

Inovator — chrlic (neutuchajici zdroj novych
myslenek),

Vyvhodnocovac — rejpal (kritik, o vSem pochybuije,
nicemu neduvéruje),

Specialista — odbornik (Uzce zaméreny na svuj obor),
Realizator — tahoun (neustale pracuje),
Dotahovac — finishman (silnéjsi verze tahouna,

dotahne vse do konce).
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EVROPSKA UNIE N

[

NN




RIZIKO
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0] Desatero jak pohrbit projekt

— Porusujte sliby a dohody, vzajemna duvéra neni dulezita
— Formalné projekt podporte, ale pak uz se jim nezabyvejte
— Nechte “vyhnit” kritické predpoklady, je to jen omacka

— Délejte zmeény, nejlépe na kritické cesté a dvakrat tydneée

— Nesdilejte informace — staci ze vite Vy

— Vyhybejte se tymové praci, snazte se vse strhnout na sebe
— Nepouzivejte dostupné nastroje projektového rizeni

— ,,Mlzte” co nejvice a na vsechny strany

— Dejte vécem volny pribéh, zanedbdvejte kontrolu a
reporty —ono to néjak dopadne

— Zalozte si vice projektd, abyste se jim nestihli vénovat
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Vase dotazy a pripominky

DISKUZE
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jd@pmconsulting.cz
731 603 468

DEKUJI ZA POZORNOST!
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